
LOTUS NOTES’I KASUTUSMUGAVUS E-POSTI JA KALENDRI

RAKENDUSENA TAVAKASUTAJA PERSPEKTIIVIST

SISSEJUHATUS

Rahvusvaheliselt leiab IBM-i programm Lo tus Notes laialdaselt kasutust e-posti ja kalendri

rakendusena, alternatiivina litsentsitasu poolest oluliselt kallimale Microsoft Outlookile. Kuigi Lo -

tus Notes on multifunktsionaalne andmebaaside käsitlemist võimaldav programm, mis sisaldab

e-posti ja kalendri rakendusi pigem kõrvalfunktsioonidena, puutub valdav enamus

tavakasutajaid igapäevaselt kokku Lo tus Notes´i e-posti ja kalendri rakendustega, teadmata

midagi Lo tus Notes´i põhifunktsioonidest.

Käesolev artikkel keskendub küsimusele, kuivõrd Lo tus Notes´i e-posti ja kalendri rakendus

täidab tavakasutajate ootusi, kes oma igapäevases, IT-valdkonnaga mitteseotud töös,

kasutavad e-posti ja kalendri rakendust oma põhilise kommunikatsiooni- ja töövahendina.

Teisisõnu, uuritakse Lo tus Notes´i e-posti ja kalendri rakenduse kasutusmugavust võrrelduna

litsentsitasu poolest oluliselt kallima Microsofti Outlookiga või tasuta ehk vabavara programmiga

Mozilla Thun der bird. Nimetatud kasutusmugavus on äärmiselt oluline aspekt organisatsiooni

töökorralduse tõhususe ja ökonoomsuse seisukohalt, kuna odavam tarkvara (või vabavara) ei

pruugi kaasa tuua loodetud tegevuskulude kokkuhoidu, kui sellise tarkvara igapäevane

ekspluateerimine osutub kalliks tulenevalt suurtest kaudsetest kuludest (nt langus töötajate

põhitöö produktiivsuses tulenevalt töökatkestustest, mille põhjustavad tõrked või vead e-posti ja

kalendri rakendustes). Nimetatud kaalutlused võivad osutuda olulisteks, kui organisatsiooni

juhtkond langetab otsust, millise tootja e-posti ja kalendri programmi soetada või edasi kasutada.

Vähem olulised ei ole nimetatud kaalutlused võttes arvesse e-posti ja kalendri rakendusi valivaid

mikrotarbijaid: kodukasutajaid, väikeettevõtteid ja vabakutselisi. Viimatinimetatud isikud

moodustavad olulise osa e-posti ja kalendri rakenduste turu tarbijaskonnast, tehes

tõenäolisemalt valiku suurima kasutusmugavusega programmi kasuks, kuna, võrreldes

suurettevõtetega, puudub neil ressurss IT-tugistruktuuri pidamiseks, mille abil arendada juba

soetatud, kuid puudulikku e-posti või kalendri tarkvara.

Artikli esimene osa võrdleb Lo tus Notes´i, Outlooki ja Thunderbirdi e-posti ja kalendri rakenduste

elementaarfunktsioone, millega valdav enamus tavakasutajatest igapäevaselt kokku puutub,

eesmärgiga anda objektiivne ülevaade sellest, kui lihtne või mugav on kummaski programmis

neid funktsioone kasutada (nt mitme hiirevajutusega saab funktsiooni täita).

Artikli teine osa keskendub Lo tus Notes´i kasutusmugavuse subjektiivsele poolele: käsitlemist

leiavad põhilised kitsaskohad elementaarfunktsioonide kasutamisel, mida tavakasutajad Lo tus

Notes´ile ette heidavad ja mille pärast tavakasutajad eelistavad Outlooki Lo tus Notes´ile.

Kolmandas osas antakse ülevaade, kuivõrd põhjendatud on tavakasutajate subjektiivsed

hinnangud Lo tus Notes´i elementaarfunktsioonide kasutusmugavusele, lähtudes artikli

esimeses osas läbi viidud objektiivsest võrdlusest. 

Artikli viimases osas antakse hinnang sellele, kas Lo tus Notes´i kui e-posti ja kalendri rakenduse

kasutuselevõtt aitab kaasa organisatsiooni tegevuskulude optimeerimisele. Samuti tehakse

järeldusi, kuivõrd tõenäoline on IBM-il Lo tus Notes’i abil kasvatada turuosa mikrotarbijate arvelt.

Autorid soovivad siinkohal rõhutada, et on teadlikud asjaolust, et eespool kirjeldatud e-posti ja

kalendri rakendused on kõigest Lo tus Notes´i kõrvalfunktsioonid, samuti et Lo tus Notes on
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arendajate seas populaarne eeskätt universaalse arendusplatvormina ning kõrget turvalisust,

integreeritavust ja andmebaasihaldust võimaldava programmina. Antud artikli teemakäsitlus on

siiski suunatud kitsalt tavakasutaja kogemusele seoses Lo tus Notes´i  kui igapäevase

kontorivahendiga: e-posti ja kalendri rakendusena, muuhulgas, millistele omadustele rõhutades

viimast programmi turundatakse. Seega, artikli mis tahes järeldused ei kahanda Lo tus Notes´i

kasutatavust (ja kasutamismugavust) rakendusplatvormina või muul professionaalsel ehk

IT-töövaldkonnaga seotud otstarbel. Igal juhul ei ole artikkel suunatud Lo tus Notes´i omanike,

loojate, turundajate ja levitajate (sealhulgas IBM-i) maine kahjustamisele ega konkureerivate

toodete reklaamile.

1. LOTUS NOTES´I, OUTLOOKI JA THUNDERBIRDI VÕRDLUS: E-POSTI

JA KALENDRI RAKENDUSTE ELEMENTAARFUNKTSIOONID

Käesolev osa esitab valimi e-posti ja kalendri rakenduste elementaarfunktsioonidest, võrreldes,

kuidas on nende funktsioonide täitmine ellu viidud vastavalt Lo tus Notes´is, Outlookis ja

Thunderbirdis.

1.1. PROGRAMMI AVAMINE
* Lo tus Notes

Lo tus Notes’i avamisel küsitakse kasutaja käest kohe parooli, millega ta pääseb ligi mitte ainult

oma e-postikontole, kuid ka erinevatele võrku riputatud materjalidele.

Pärast parooli sisestamist kuvatakse kasutajale töölaua aken (workspace), kust ta saab ise

valida, millist rakendust ta avada soovib: kalendrit, postkasti või andmebaase.

Postkasti avamisel avaneb postkasti inbox-vaade.

Lo tus Notes avab kõik programmi moodulid ühes ja samas aknas, erinevate sakkidena, kaasa

arvatud erinevad e-kirjad, kalendrisisestused jne. Operatsioonisüsteemi töölauale kuvatakse

ainult üks Lo tus Notes’i ikoon.
* Microsoft Out look

Microsoft Outlooki postkasti inbox-vaade avaneb kohe programmi käivitamisel, eraldi parooli

sisestamist ega rakenduse valimist sooritada pole tarvis.

Microsoft Outlooki e-kirjad avatakse kõik eraldi akendes nagu kõikide muude Of fice

programmide eraldi failid.
* Mozilla Thun der bird

Mozilla Thunderbirdi postkasti inbox-vaade avaneb kohe programmi avamisel, eraldi parooli

sisestamist ega rakenduse valimist sooritada pole tarvis.

Samuti nagu Outlooki puhul, avatakse ka Mozilla Thunderbirdis e-kirjad eraldi akendes.

1.2. E-KIRJALE VASTAMINE / KÕIGILE VASTAMINE
* Lotus Notes

Hiireklahvivajutus klahvile re ply (vastamine) või re ply to all (kõigile vastamine).

Rippmenüüst valik: 

• re ply (vastamine) – kuvatakse tühi e-kiri, sub ject-rida võetakse valitud e-kirjast. 
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• re ply with his tory (ajalooga vastamine) – kuvatakse kogu eelnev kirjavahetus. Kui
eelnevalt oli kirjaga kaasas failimanus, küsitakse kasutaja käest üle, kas manustatud
faile lisada; 

• re ply with out at tach ment(s) (ilma manusteta vastamine) – kuvatakse kogu eelnev
kirjavahetus, manuste kohta enam üle ei küsita;

• re ply with in ternet-style his tory (internetilaadse ajalooga vastamine) – kuvatakse
kogu eelnev kirjavahetus HTML formaadis.

* Microsoft Outlook

Hiireklahvivajutus klahvile re ply (vastamine) või re ply to all (kõigile vastamine).

Vaikimisi kuvatakse vastamisaken, vaikimisi on manused kustutatud ning uue e-kirja sappa

lisatakse kogu eelnev kirjavahetus.
* Mozilla Thunderbird

Hiireklahvivajutus klahvile re ply (vastamine) või re ply all (kõigile vastamine).

Vaikimisi kuvatakse vastamisaken, vaikimisi on manused kustutatud ning uue e-kirja sappa

lisatakse kogu eelnev kirjavahetus.

1.3. E-KIRJA EDASTAMINE
* Lotus Notes

Hiireklahvivajutus klahvile for ward (edastamine).

Rippmenüüst valik: 

• for ward (edastamine) – edastatakse kogu e-kiri koos manustega

• for ward with out at tach ment(s) (ilma manusteta edastamine) – edastatakse kogu
eelnev kirjavahetus, manused eemaldatakse, lisatakse kommentaar manuste
eemaldamise kohta;

• in ternet-style for ward (internetialane edastamine) – edastatakse kogu eelnev
kirjavahetus HTML formaadis, manused eemaldatakse, lisatakse kommentaar manuste 
eemaldamise kohta.

* Microsoft Out look

Hiireklahvivajutus klahvile for ward (edastamine).

Vaikimisi kuvatakse edastusaken, vaikimisi edastatakse kogu e-kiri ning kõik manused.
* Mozilla Thun der bird

Hiireklahvivajutus klahvile for ward (edastamine).

Vaikimisi kuvatakse edastusaken, vaikimisi edastatakse kogu e-kiri ning kõik manused.

1.4. UUE E-KIRJA LOOMINE
* Lo tus Notes

Hiireklahvivajutus klahvile new memo (uus memo).

Kuvatakse uue e-kirja kirjutamise aken.
* Microsoft Out look

Hiireklahvivajutus klahvile new (mail mes sage) (uus e-kiri).

Kuvatakse uue e-kirja kirjutamise aken.
* Mozilla Thun der bird

Hiireklahvivajutus klahvile write (kirjutamine).

Kuvatakse uue e-kirja kirjutamise aken.
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1.5. MANUSE LISAMINE UUDE E-KIRJA
* Lo tus Notes

Tööriistaribal hiireklahvivajutus menüül file. Menüüst valida at tach (manustamine). Kuvatakse

faili valimise aken. Fail lisatakse manusena kursori asukohta.

Alternatiivina toimib drag-and-drop kaustadest või e-kirjast. 

Märkused:

A) Antud asukoht manuse lisamiseks on äärmiselt ebamugavalt peidetud, kuna kõik muud e-kirja 

tavakäsklused toimivad eraldi funktsiooniribalt.

B) Kui kursor ei ole e-kirja sisualal, siis ei ole võimalik faili menüüst manustada. Funktsioon

drag-and-drop toimib.
* Microsoft Out look

Hiireklahvivajutus klahvile in sert file (faili lisamine). Kuvatakse faili valimise aken. Fail lisatakse

manusena kirja päisesse eraldi reale.

Alternatiivina toimib funktsioon drag-and-drop kaustadest või e-kirjast.
* Mozilla Thun der bird

Hiireklahvivajutus klahvile at tach (manustamine). Kuvatakse faili valimise aken. Fail lisatakse

manusena kirja päisesse eraldi aknasse.

Funktsioon drag-and-drop kaustadest või e-kirjast toimib, kui fail tirida kirjutatava e-kirja

päisesse. Sellisel juhul lisatakse soovitud fail. Kui manustatav fail tiritakse e-kirja kirjutamise

alale, lisatakse e-kirjale ainult link failile kasutaja arvutis.

1.6. MANUSE MUUTMINE PÄRAST LISAMIST

Antud funktsioon on kasulik näiteks juhul, kui e-kirjas soovitakse saata ainult üks lehekülg

olemasolevast 2-leheküljelisest Ex celi failist. 
* Lo tus Notes

Ei ole võimalik
* Microsoft Out look

Manustatud faili avamine (kindlasti manusest, mitte originaalasukohast).

Faili toimetamine vastavas kontoriprogrammis (näiteks info kustutamine), seejärel salvestamine. 

Out look kasutab manusena viimati salvestatud versiooni.
* Mozilla Thun der bird

Ei ole võimalik

1.7. MANUSE AVAMINE
* Lo tus Notes

Topeltvajutus manuse peal. Kuvatakse aken manuse omadustega, kus on võimalik valida

erinevate tegevuste vahel:

• view (vaatamine) – manus avatakse uue sakina Lo tus Notes’i aknas

• open (avamine) – manus avatakse vastavas programmis.

• edit (toimetamine) – manus avatakse vastavas programmis.

• save (salvestamine) – manus salvestatakse soovitud kohta.

• de lete (kustutamine) – kuvatakse küsimise aken. Jaatava vastuse korral manus
kustutakse.

Iga manustatud faili puhul tuleb valida uuesti, vaikimisi valikut ei ole võimalik määrata.
* Microsoft Out look
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Topeltvajutus manuse peal. Dialoogiaknas küsitakse, kas avada manus või salvestada see

teatud kausta.

Võimalik on valida ka iga failitüübi puhul vaikimisi, kas fail avada või salvestada – järgmisel korral

teeb programm topeltkliki korral selle tegevuse, mis on vaikimisi määratud.
* Mozilla Thun der bird

Topeltvajutus manuse peal. Dialoogiaknas küsitakse, kas avada manus või salvestada see

teatud kausta.

Võimalik on valida ka iga failitüübi puhul vaikimisi, kas fail avada või salvestada – järgmisel korral

teeb programm topeltkliki korral selle tegevuse, mis on vaikimisi määratud.

1.8. KONTORIST VÄLJASOLEKU ABIMEES
* Lo tus Notes

Funktsiooniribalt valida tools (tööriistad).

Rippmenüüst valida out of of fice (kontorist väljasoleku abimees)

Seejärel kuvatakse menüüaken, kus on võimalik valida kuupäevad ning automaatteavituse sisu.

Vajalik tekst koos kuupäevadega on juba olemas (inglise keeles), vajadusel saab teatesse

sisestada veel lisainformatsiooni. Vajadusel on võimalik määrata ka sellele reeglile soovitud

erandeid.

Programm pakub vaikimisi ka kalendri kuupäevade broneerimist.

Kontorisse tagasituleku kuupäeval saadab programm kokkuvõtva e-kirja koos nimekirjaga, kes

väljasoleku teate said, ning pakub kohest võimalust teate väljalülitamiseks.
* Microsoft Out look

Funktsioon kättesaadaval rippmenüüst tools. Vajalik on automaatteate kirjutamine ning selles

käsitsi kuupäevade muutmine. Kalendripäevade broneerimist ei pakuta.

Kontorisse naastes tuleb kontorist väljasoleku abimees kasutajal endal välja lülitada, uuem

Outlooki versioon pakub ka sellekohast meeldetuletust.
* Mozilla Thun der bird

Eraldi sellist funktsiooni ei ole.

1.9. KALENDRISSE SISSEKANDE LISAMINE
* Lo tus Notes

Esmalt valida kalendri sakk. 

Menüüst valida new (uus).

Avaneb rippmenüü:

• ap point ment (kohtumine);

• an ni ver sary (tähtpäev):

• re minder (meeldetuletus);

• all day event (kogupäevasündmus).

Tegemist on omavahel sarnaste sissekannetega – tähtpäeva puhul pakutakse automaatselt ka

kordust, kohtumise puhul ka lõppemise kellaaega.

Avaneval sissekande leheküljel saab kirja panna kõik kohtumiseks olulise, eraldi tuleb märkida

linnuke kasti, mis määrab, kas enne kohtumise toimumist kuvatakse ka meeldetuletus. Selle

lahtri vaikimisi valiku saab määrata ka seadistuste menüüst.

Uue sissekande aken avaneb ka siis, kui menüüribalt valida file > new > new cal en dar en try.
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Samuti on võimalik kalendrisse sissekandeid teha otse kalendrivaates – topeltklõps soovitud

kuupäeval avab samuti uue kohtumise (ap point ment) akna.
* Microsoft Out look

Kalendrisse sissekande tegemiseks ei pea kalendrivaatesse minema, võib menüüst valida new

-> ap point ment

Avaneval sissekande leheküljel saab kirja panna kõik kohtumiseks olulise, juba on vaikimisi

märgitud linnuke meeldetuletuse kasti.

Samuti on võimalik kalendrisse sissekandeid teha otse kalendrivaates – topeltklõps soovitud

kuupäeval avab samuti uue kohtumise (ap point ment) akna.
* Mozilla Thun der bird

Kuna algselt on Thunderbirdi näol tegemist ainult e-kirjahaldustarkvaraga, siis esmasel

paigaldamisel puudub kalender. Võimalik on kergesti alla laadida ja paigaldada

kalendrirakendus Light ning. See rakendus käitub Thunderbirdis nagu harjumuspärane kalender.

Uue sissekande lisamiseks Thunderbirdis on mitu võimalust. Valida võib menüüst: file > new >

new event. Teine võimalus on teha topeltklõps kalendriaknas, siis kuvatakse ka uue sündmuse

loomise aken.

Avaneval sissekande leheküljel saab kirja panna kõik kohtumiseks olulise, eraldi tuleb märkida

linnuke kasti, mis määrab, kas enne kohtumise toimumist kuvatakse ka meeldetuletus. Vaikimisi

see lahter aktiveeritud ei ole.

Samuti on võimalik kalendrisse sissekandeid teha otse kalendrivaates – topeltklõps soovitud

kuupäeval avab samuti uue sündmuse (new event) akna.

1.10. KOOSOLEKUKUTSE SAATMINE
* Lo tus Notes

Lo tus Notes lubab alustatud kalendrisissekannet muuta koosolekukutseks. See võimalus nõuab

esmapilgul veidi otsimist, kuid on täiesti olemas. Nimelt on sündmuse pealkirja „ap point ment“

kõrval väike nooleke, millele klõpsamisel avaneb pisike menüü, kus saab kalendrisissekannet

muuta. Valides menüüst meet ing, kuvatakse võimalus osalejate valimiseks.

Inimeste hõivatuse vaatamiseks tuleb soovitud osalejad lisada esmalt nimekirja, seejärel saab

klõpsata lahti eraldi akna sched uler (planeerija).
* Microsoft Out look

Juba alustatud kalendrisissekannet on võimalik kergesti koosolekukutseks muuta, klõpsates

selle sissekande sched ul ing (aja määramine) sakil. Avaneb kalendrivaade, kus on võimalik

vaadata soovitud osalejate graafikuid ning neid saajate nimekirja lisada.
* Mozilla Thun der bird

Samuti nagu Outlooki puhul, lubab ka Thun der bird juba alustatud kalendrisissekannet kergesti

koosolekuks muuta ning osavõtjaid kutsuda. Selleks on uue sündmuse aknas eraldi klahv in vite

at ten dees (osalejate kutsumine). Avaneb kalendrivaade, kus on võimalik vaadata soovitud

osalejate graafikuid ning neid saajate nimekirja lisada.

1.11. OTSETEED

Käesolevas osas on valitud mõned enamkasutatavad otsetee klahvikombinatsioonid, mis üht või

teist programmi kasutades muutuvad tavakasutajale harjumuspäraseks. Antud artikli raames on

antud kombinatsioone testitud üksnes Win dowsi süsteemis. 
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Mõned enimkasutatavad funktsioonid, mida kasutajad klaviatuurilt sisestavad, on vaate

värskendamine, uue e-kirja või kalendrisisestuse loomine, e-kirjale vastamine, e-kirja

edastamine, avatud kirje sulgemine, kustutamine.
* Lo tus Notes

Uue e-kirja loomine: CTRL + M. Erinevalt Outlookist ja Thunderbirdist pakub CLTR + N võimalust

uue andmebaasi loomiseks.

Uue kalendrisisestuse loomine: (ainult kalendrivaates) ALT + 2, A (sõltub menüüklahvide

järjekorrast).

Vaate värskendamine: F9. Erinevalt Outlookist ja Thunderbirdist F5 lukustab LN vaate ja tagasi

pöördumiseks on vaja sisestada oma parool.

E-kirjale vastamine: ALT + 2, E (sõltub menüüklahvide järjekorrast)

E-kirja edastamine: ALT + 3, O (sõltub menüüklahvide järjekorrast)

Avatud kirje sulgemine: ESC või topeltvajutus hiire paremal klahvil. Toimib ka Ctrl + W,

kombinatsioon ALT + F4 aga sulgeb terve Lo tus Notes´i programmi.
* Microsoft Out look

Uue e-kirja loomine: (ainult e-kirja vaates) CTRL + N. Universaalselt: CLTR + SHIFT + M.

Uue kalendrisisestuse loomine: (ainult kalendrivaates) CTRL + N.

Vaate värskendamine: F5.

E-kirjale vastamine: CTRL + R.

E-kirja edastamine: CTRL + F.

Avatud kirje sulgemine: ESC. Toimib standardne ALT + F4 või CTRL + W.
* Mozilla Thun der bird

Uue e-kirja loomine: CTRL + N ja CTRL + M. Universaalselt: CLTR + SHIFT + M.

Uue kalendrisisestuse loomine: (ainult kalendrivaates) CTRL + N.

Vaate värskendamine: F5.

E-kirjale vastamine: CTRL + R.

E-kirja edastamine: CTRL + L. Erinevalt Outlookist CTRL + F avab otsinguakna.

Avatud kirje sulgemine: kalendrisisestused sulguvad ESC klahviga, e-kirjad mitte. Toimib

standardne ALT + F4 või CTRL + W.

2. TAVAKASUTAJATE HINNANG LOTUS NOTES´ILE 
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Tavakasutajate hinnang Lo tus Notes´i e-posti ja kalendri rakenduste elementaarfunktsioonide

kasutusmugavuse suhtes on pigem negatiivne. Drastiline on, et tavakasutajate häälekandjaks

on kujunenud veebis mitmete anonüümsete, Lo tus Notes´ile spetsialiseerunud

„vihkamiskeskkondade” ja päevaraamatute pidamine, kusjuures selliste veebilehtede

domeeninimed räägivad iseenda eest:

• www.i-hate-lotusnotes.com, 

• http://ihatelotusnotes.blogger.com, 

• www.ihatelotusnotes.com

• http://lotusnotessucks.4t.com/

• http://thepef.blogs.com/i_hate_notes/

Ka veebisuhtluskeskkonnas Faceboook leiame hulganisti Lo tus Notes´i vastaseid

„virtuaalklubisid“, millest mõnel on rohkearvuline liikmeskond.

Programmile heidetakse ette süsteemi ressursside suurt kasutust (mis muudab tavakasutaja töö

arvutiga ebamugavaks või lausa võimatuks), ebastandardseid või segadusse ajavaid

funktsioonide nimetusi, funktsioonide esilekutsumise ebamugavust ja läbimõtlematust,

programmi ootamatut käitumist, ebainformatiivsete veateadete esitlust, ebamugavat või

vananenud kujundust.

2.1. SÜSTEEMI RESSURSSIDE SUUR KASUTUS JA EBASTABIILSUS

Tavakasutajad heidavad Lo tus Notes´ile sageli ette suurt süsteemi ressursside kasutamist.

Tõlgendatuna tavakasutaja kogemuseks tähendab see, et Lo tus Notes täidab oma funktsioone

väga aeglaselt, segab või takistab Lo tus Notes´iga samaaegselt muude programmide

kasutamist, süsteem jookseb sageli kokku, mille tulemusena tavakasutaja igapäevatöö on

häiritud ja tööproduktiivsus langeb.

Lo tus Notes`i iseloomustab ka aeglane käivitumine: alates 5 minutist.

Tüüpjuhtum on, et Lo tus Notes´ile valmistab raskust veebibrauserist kopeeritud teksti kleepimine 

e-kirja väljale. Operatsioon võib kesta pool kuni viis minutit, mille vältel süsteem on halvatud.

Samas kleebib programm teksti viivitamatult, kui eelnevalt valida määrang paste special ning

seejärel määrang text.

Teiseks tüüpjuhtumiks Lo tus Notes´i põhjustatud süsteemi halvatusest on teavitus uue e-kirja

saabumisest. Nimelt, uue e-kirja saabumisel avaneb Lo tus Notes´i hüpikaken, mis katab

parajasti kasutuses oleva muu programmi akna, kusjuures Lo tus Notes´i akna teksti

visualiseerimine võtab 2–3 minutit, mille jooksul tavakasutaja töö muude programmidega on

seiskunud.

Lisatud illustratsioonil näeme, kuidas dialoogiaken teatega uue e-kirja saabumisest „viskab”

kasutaja välja Excelist, seisates seeläbi kasutaja töö, kuni viimane käsitsi sulgeb Lo tus Notes´i

dialoogiakna ja naaseb poolelijäänud tegevuse juurde.

Kuna Lo tus Notes´i ning koos sellega kogu süsteemi kokkujooksmine on sagedane, kusjuures

programmist väljumise määrang ei anna sellisel juhul tulemust, on Lo tus Notes´i tavakasutajate

igapäevaseks töövahendiks kujunenud rakendus killnotes.exe, mis aitab süsteemil

taaskäivituda. Huvitav on sealjuures, et killnotes.exe on IBM-i poolt toetatav rakendus, mille saab 

alla laadida IBM-i ametlikult veebilehelt.

53
Tudengitelt



Lo tus Notes´i uuemad versioonid (versioon 8.1 jj, edaspidi nimetatud versioonid 8x) ei ole

suutnud lahendada programmi kiiruse probleemi.

2.2. EBASTANDARDSED FUNKTSIOONIDE NIMETUSED

Lo tus Notes kasutab eksitavaid funktsioonide nimetusi, kusjuures sama objekti kirjeldavaid

nimetusi kasutatakse ebajärjepidevalt. Näiteks kannab Lo tus Notes´is uue e-kirja loomine

nimetust new memo („uus memo”), samas kui e-kirja hävitamise funktsiooni esilekutsumisel

kuvatakse dialoogiakent, mille tekst käsitleb dokumentide hävitamist. Seega on e-kirja nimetatud 

kord memoks, kord dokumendiks.

Ka kalendrikande eemaldamise funktsiooni esilekutsumisel kuvatakse dialoogiaken, mis käsitleb 

dokumendi hävitamist. See on segadusseajav, kuna kalendrikanne ei ole oma olemuselt

dokument. 

2.3. FUNKTSIOONIDE ESILEKUTSUMISE EBAMUGAVUS JA LÄBI-

MÕTLEMATUS
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Eelnevalt toodud funktsioonide ülevaatest selgub, et tavakasutajate seisukohalt on Lo tus Notes

kasutamine, võrreldes Outlooki ja Thunderbirdiga, ebamugavam ja ebaloogilisem, kuna

elementaarfunktsioonide esilekutsumiseks tuleb läbida liiga paljusid samme, sealhulgas tuleb

vastata ebavajalikele ja üleliigsetele küsimustele. Näiteks jääb e-kirja saatmise funktsiooni

esilekutsumisel arusaamatuks, mis peab veel lisaks valima selliste alamfunktsioonide vahel

nagu for ward (edastamine), for ward with out at tach ment(s) (ilma manusteta edastamine) ja

in ternet-style for ward (internetialane edastamine). Viimane alamvalik on tavakasutajale

arusaamatu. Tavakasutajale eeldaks, et e-kirjale vastamisel või e-kirja edastamisel jääb alles

kirjavahetuse ajalugu, kuid eemaldatakse manus.

Microsoft Windowsi kasutamisega harjunud tavakasutajate seas tekitab pahameelt asjaolu, et

erinevalt Outlookist ja Thunderbirdist ei rakenda Lo tus Notes Microsofti standardseid otsetee

klahvikombinatsioone (short cut key). Näiteks, kui tavapäraselt kutsub Clt+N esile uue e-kirja

loomise funktsiooni, siis Lo tus Notes´is kutsub see kombinatsioon esile uue andmebaasi

loomise. Erinevalt Outlookist ja Thunderbirdist ei saa e-kirjale vastata otsetee

klahvikombinatsioon Ctl+R abil ning F5 ei kutsu esile mitte e-postkasti uuendamist, vaid logib

kasutaja Lo tus Notes´ist välja.

Lo tus Notes´i aadressiraamatu ja e-posti rakendustega seonduv oluline praktiline probleem on,

et Lo tus Notes ei kuva e-posti aadressi täis- ehk väliskuju (nt “Erki.Toomingas@mingifirma.ee”).

Selle asemel kasutatakse programmispetsiifilist aadressinimetust (nt “Erki

Toomingas/Tallinn/Mingifirma”), mis lähtub kummalisest eeldusest, et kõiki e-kirju vahetatakse

sama organisatsiooni sees. Probleem muutub teravaks, kui tavakasutaja on e-kirja saanud

organisatsiooniväliselt isikult ega tea, mis ettevõttes selline isik töötab, seega ei suuda tuvastada

seda isikut Lo tus Notes´i aadressiraamatu muude sarnaste nimede seast. Teine läbimõtlematu

aspekt seoses aadressidega on see, et neid saab sorteerida isiku eesnime järgi. Ilmselt ei ole

üllatav, et tavakasutaja seisukohalt oleks praktilisem sorteerida aadresse isiku perekonnanime

järgi.

2.4. LOTUS NOTES´I OOTAMATU KÄITUMINE

Lo tus Notes´i iseloomustab käitumine, mida tavakasutaja ei oska eeldada ning millel võivad olla

negatiivsed tagajärjed tavakasutaja igapäevase töö tõhususe ja tõrgeteta toimimise seisukohalt.

Kiiret reageerimist ja paljusid koosolekuid eeldava töö puhul on Lo tus Notes´i tavakasutajate

põhiline frustratsiooniallikas asjaolu, et kontorist väljasoleku teade (out of of fice re ply) ei lähe

välja (ega saabu adressaadile) alati viivitamatult selle ärasaatmise järel, vaid kuni mitmetunnise 

hilinemisega, olenevalt Lo tus Notes´i versioonist ja seadistusest. Lo tus Notes´i varasemates

versioonides on kontorist väljasoleku teate saatmise intervall vaikimisi seatud sagedusele üks

kord päevas. Programmi hilisemad versioonid lühendasid siiski seda intervalli ühele korrale

mitme tunni jooksul ning Lo tus Notes 8x versioonide puhul on võimalik seadistada nimetatud

teadete viivitamatu väljasaatmine.

Ei ole üllatav, et kontorist väljasoleku teate funktsiooni viitega täitmine võib tekitada

mitmesuguseid tõrkeid ja kaudseid kulusid organisatsiooni töös (eelkõige võimatus aegsasti

planeerida koosolekul või muul üritusel osalevate isikute täpset arvu, võimatus aegsasti

otsustada koosoleku või muu ürituse ärajätmise mõttekuse üle jne.).

Tavakasutajate teine sagedane ebameeldiv üllatus seondub kalendrikirjete kadumise või

kuupäevade ootamatu nihkumisega. Samuti on täheldatud, et teatud rühma puudutavate

kalendri korduva sündmuse kirje toimetamisel kipub osa rühma kantud kontaktidest kaduma.
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2.5. EBAMUGAV JA VANAMOODNE KUJUNDUS

Tavakasutajate seisukohalt on Lo tus Notes’i kujundus mõneti läbimõtlematu,

mittefunktsionaalne ja ebamugav. Visuaalse külje pealt on Lo tus Notes’i uuemad versioonid

(versioon 8.1 jj) teinud suure hüppe nüüdisaegsuse poole, kuid ometi ei ole stiilsema

kujundusega kaasnenud märkimisväärset paranemist funktsionaalsuse ja kasutusmugavuse

aspektides. Samas tuleb silmas pidada, et praktikas ei lähe kaugeltki kõik ettevõtted koheselt üle

Lo tus Notes’i viimastele versioonidele või toimub selline üleminek olulise ajalise viitega.

Lo tus Notes´i läbiv kujunduse puudujääk seisneb mugandamisvalikute (cus tom iz ation tools)

ebaloogilises ja laialipillutatud paigutuses, mis tõlgendatuna tavakasutaja kogemusse tähendab

raskusi vajaliku valiku paigutuse meeldejätmises ja valiku leidmiseks kulutatavat ajahulka.

Oluline puudus on, et korraga saab Lo tus Notes´is avatud olla üks maksimaalsuuruses aken ning 

ei ole võimalik korraga mitme väiksema akna avatuna hoidmine, et saaks samaaegselt mitme

e-kirjaga opereerida.

3. HINNANG TAVAKASUTAJATE ETTEHEIDETELE LOTUS NOTES´I

SUHTES

Elementaarfunktsioonide esilekutsumiseks vajalike sammude võrdlemisel tuleb nõustuda, et

e-posti ja kalendri rakendusena jääb Lo tus Notes paljus alla esiteks Outlookile ja teiseks ka

Thunderbirdile elementaarfunktsioonide kasutusmugavuse seisukohalt. Põhilised igapäevtööd

häirivad asjaolud on, et Lo tus Notes´i kujundus võimaldab korraga töötada ainult ühes aknas,

samas kui Outlookis ja Thunderbirdis saab korraga teha tööd mitmes erinevas aknas.

Lo tus Notes’i mitmed omadused tunduvad igapäevasel kasutamisel üleliigsed, nagu kasutaja

autoriseerimine Lo tus Notes’i käivitamisel. Üleliigne tundub see omadus põhjusel, et tavaliselt

autoriseeritakse kasutaja juba arvuti käivitamisel, enne kui kasutaja on asunud mis tahes

programmi kasutama. Lisaks vähendab kasutusmugavust asjaolu, et Lo tus Notes’il kulub

käivitumiseks üle viie minuti.

Üleliigselt detailne on Lo tus Notes’i e-kirjadele vastamise ja e-kirjade edastamise funktsioon,

samuti kalendrikirje loomise funktsioon, kus Lo tus Notes pakub kasutajale alamvalikuid, millest

kasutaja rakendab praktikas enamasti ainult ühte. Ka manuse avamine kätkeb liigseid

alamvalikuid. 

Out look edestab nii Lo tus Notes’i kui ka Thunderbirdi manuse lisamise mugavuse osas, samuti

võimaldab Out look ainukesena manuse töötlemist ja muutmist selle lisamise järel.

Windowsiga harjunud tavakasutajaid (kes moodustavad valdava enamuse tavakasutajaist)

üllatab Lo tus Notes sellega, et Windowsi standardsed otsetee klahvikombinatsioonid kas ei toimi

või täidavad oodatavast erinevat funktsiooni. Enamik Thunderbirdi otsetee kombinatsioone

langeb Outlookiga kokku.

Ka Lo tus Notes´i kalendri rakendus on Outlooki ja Thunderbirdi (laienduse Light ning) omast

vähem mugav.

Siiski on Lo tus Notes´il ka omad tugevad küljed. Näiteks Lo tus Notes’i kontorist väljasoleku

teavitus ja seadistamine on mugavam Outlooki omast. (Thunderbirdil puudub see funktsioon.)

Nimelt pakub Lo tus Notes ainukesena kontorist väljas oleku teavituse kasulikke lisavõimalusi:

tulevikukuupäevade broneerimine, koondülevaade automaatteate saanud isikutest. 
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Samuti on Lo tus Notes’iga vaikimisi kaasas suhtlusprogramm (Lo tus Sametime), kuvades

e-posti saatjate nimede juurde nende hetkestaatuse ning võimaluse nendega eraldi aknas

vestlust alustada. See on eriti mugav funktsioon, kui tegemist on kiire ja lühikese küsimusega,

mille puhul eraldi e-postisõnumi kirjutamine võtaks rohkem aega.

4. LOTUS NOTES ORGANISATSIOONI TEGEVUSKULUDE

OPTIMEERIMISE VAHENDINA

Artikli autorid on teadlikud Lo tus Notes’i erinevatest võimalustest ja lisarakendustest, kuid kui

vaadata Microsofti Outlookist oluliselt odavama litsentsitasuga Lo tus Notes´i kasutuselevõtmist

organisatsioonis hariliku e-posti ja kalendri rakenduse tarkvarana, on tegevuskulude oodatava

kokkuhoiu tulemuslikkus võrreldes teiste sarnaste toodetega kaheldav.

Töötajaskonna langenud tööproduktiivsus ja vajadus pidada Lo tus Notes´i teenindamiseks ja

arendamiseks vajalikku tugistruktuuri, samuti töötajaskonna koolituskulud kujutavad endast

märkimisväärset kaudsed kulu, mis võib nivelleerida organisatsiooni tegevuskulude loodetavat

optimeerimist. Kokkuhoiule suunatud organisatsioonil tasuks keskenduda pigem vabavaralistele 

lahendustele nagu Thun der bird või veebipõhised e-posti ja kalendri rakendused.

5. LOTUS NOTES’I POSITSIOON, VÕRRELDES KONKUREERIVATE

E-POSTI JA KALENDRI RAKENDUSTEGA

Keskendudes e-posti- ja kalendri rakenduste kasutusmugavusele, tuleb nentida, et Lo tus Notes

on võrreldes konkureerivate sarnaste toodetega keerukam, ebamugavam ja halvema

kujundusega, mis kajastub Lo tus Notes´i igapäevatöös rakendavate tavakasutajate meeleolu- ja

produktiivsuslanguses ning sellega kaasnevas trotsis ehk soovimatuses süveneda programmi

positiivsetesse aspektidesse. Tundub, et Lo tus Notes´i suurt turuosa (eelkõige suurettevõtete

seas) saab selgitada asjaoluga, et otsuse selle programmi kasuks teevad isikud, kes seda oma

igapäevatöös nii palju ei kasuta.

IBM on pikalt hoidunud julgete uuenduste tegemisest Lo tus Notes´i, mis on kaasa toonud

olukorra, kus Out look ja Thun der bird ning rida veebipõhiseid e-posti ja kalendri rakendusi

(põhiliselt Gmail) on saavutanud parema kasutusmugavuse ja funktsionaalsuse. Teisisõnu,

puhtalt e-posti ja kalendri rakendusena on Lo tus Notes ajale jalgu jäänud ning programmi

järjestikused versiooniuuendused – olles küll panustanud visuaalselt nüüdisaegsesse

kujundusse – ei ole suutnud kõrvaldada põhilisi kasutusmugavuse puudujääke, millele

tavakasutajad on aastaid viidanud. Sellest tuleneb tavakasutajate tormine pahameel, mis leiab

veebis laialdast kajastust omanäoliste „vihkamiskeskkondade” näol, mis õõnestavad Lo tus

Notes’i renomeed ning mis paljuski keskenduvad Lo tus Notes´i vanade versioonide vigadele.

Tuleb tunnistada, et teatud osa  tavakasutajate tõrksusest Lo tus Notes´i suhtes tuleneb

nimetatud anonüümsete „vihkamiskeskkondade“ genereeritavatest eelarvamustest ja (osaliselt

põhjendamatult) külvatavast paanikast. Siinkohal tuleb anda au IBM-ile, kes ei ole takistanud

tavakasutajate võimalust oma arvamuse vabaks väljenduseks, seda ka anonüümses vormis. 

Võib spekuleerida, et Lo tus Notes´i keerukus ja kasutusmugavuse probleemid, samuti paljude

tavakasutajate negatiivne suhtumine Lo tus Notes’i suhtes on aidanud kaasa sellele, et Lo tus

Notes on kaotamas turuosa eelkõige Outlookile. Samuti jääb ära Lo tus Notes’i turuosa

kasvatamise võimalust väikeste ja keskmise suurusega ettevõtete seas, kuna viimased kipuvad
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valima Outlooki kasuks. Turuosa kasvatamine mikroettevõtjate seas on samuti ebatõenäoline,

kuna viimased eelistavad veebipõhiseid e-postkasti ja kalendri rakendusi. Siiski puuduvad

kindlad andmed selle kohta, et tavakasutajad eelistavad Thunderbirdi Outlookile või Lo tus

Notes’ile.

Katri Pokats, Kristiina Kaarna

ITK tehnosuhtluse eriala üliõpilased
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