
QUERY INTELLIGENCE

Üldistus. 2000. aastaks olid äri-intellektitehnika (Busi ness In tel li gence, edaspidi BI) meetodite ja 

tehnoloogiate kompleksi enda jaoks avastanud paljud suured organisatsioonid. Nende

eesmärgiks oli toetada BI-lahenduste kaudu ärivaldkonna otsustustegevust, kuid paradoksaalsel 

kombel oli neil ka pärast BI-lahenduste juurutamist raskusi mitme vajaliku otsuse tegemisel.

Lahenduse pakkus 2000. aastal välja QIQ So lu tions oma tootes Query In tel li gence, mille

eesmärk oli varustada BI-lahenduste kasutajaid vajalike metaandmetega. Tänaseks seda toodet 

enam ei pakuta, kuid sarnaseid lahendusi leiab Oracle’i tootevalikust.

1. BI-LAHENDUSTE PUUDUSED ENNE QIQid

QIQ So lu tions  (edaspidi QIQS) oli 1996. a. Austraalias Forge Groupi koosseisus asutatud

väikefirma, mis koos oma partneri, samuti Forge Groupi liikme Brio Solutionsiga, tegeles

BI-lahenduste väljatöötamise ja arendamisega [1]. Sajandivahetusel seisis QIQS silmitsi

probleemiga, et paljude suurte organisatsioonide arvates ei lahendanud nende BI-süsteemid

kõiki vajalikke probleeme [2]. Põhilised kaebused olid alljärgnevad: 

• neil ei olnud lihtsat viisi, kuidas teada saada, kas mingi konkreetse sisuga aruanne oli juba 
loodud

• dokumendid olid organisatsioonis hajutatud

• liiga palju oli nn jalgratta leiutamist

• asjakohaseid metaandmeid oli vähe saada või polnud neid üldse

• analüütikutel polnud vahendit, millega kergesti märkmeid teha

• liiga palju oli ülearuseid aruandeid

• polnud viisi, kuidas hinnata andmebaasi muutuste mõju aruannetele.

Et probleeme ilmnes ka korraliku juhtimisega firmades, oli selge, et tegemist polnud

juhtimisprobleemidega. Pigem oli asi info puuduses. Pärast põhjalikku analüüsi järeldaski QIQS,

et BI-süsteemide täielikul kasutamisel on peamiseks komistuskiviks see, et puuduvad vajalikud

metaandmed, s.t andmed andmete kohta. Mitmed BI-lahenduste kasutajad tunnistasid, et

hoolimata küllalt suurtest jõupingutustest metaandmetega tegelemisel ei olnud need sageli siiski

küllaldaselt seotud tegelikkusega, sest puudus mugav viis nende kogumiseks. Seega asus QIQS 

otsima viisi, kuidas saaks vajalikke metaandmeid kergesti koguda. Leiti, et vaja oleks

metaandmeid nii olemasolevate BI-dokumentide, s.o päringute, aruannete, liigendtabelite ja

graafikute kui ka BI-dokumentide kasutuse kohta. 

Dokumentide kohta käiv info pidi sisaldama näiteks alljärgnevat:

• dokumendis kasutatud tabelid ja veerud

• arvutatud näitajad

• muudetud veergude nimed

• graafikute teljed ja kirjeldused.

Seega pidi selle info alusel saama vastused näiteks niisugustele küsimustele, nagu: Missuguse

graafiku pealkiri on „Q2 kasumid“? Milliseid tabelite veerge kasutatakse mingi näitaja

arvutamisel? Kui palju erinevaid nimesid kasutatakse konkreetse veeru tähistamiseks?

Missugused aruanded on väga sarnased? Kas konkreetset aruannet on varem tehtud?
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Dokumentide kasutuse kohta käiv info pidi sisaldama näiteks alljärgnevat:

• Kes tegi aruandeid?

• Missuguseid andmebaasi osasid nad kasutasid?

• Millal aruandeid tehti?

• Kui kaua päringu täitmine andmebaasis aega võttis?

• Kui tihti konkreetseid päringuid tehakse?

• Kui palju kirjeid päringute tulemused sisaldasid?

Seega pidi sellest infost saama täieliku ülevaate andmebaasi kasutusest: missuguseid

andmebaasi osi kasutatakse kõige sagedamini, millal neid kasutatakse jne. Arusaadavalt

võimaldab niisugune info oluliselt parendada BI-süsteemide ressursside juhtimist. QIQS oli

seisukohal, et kogu seda infot peaks olema kerge saada, säilitada ja taaskasutada. 

Lisaks olid BI kasutajad märkinud vajadust saada analüütikute märkmeid läbitöötatud BI-

dokumentide kohta. Nende analüütikud veetsid tunde andmeid otsides ja töödeldes, püüdes

avastada trende ja anomaaliaid, ning sageli kulmineerus analüüs ahaa-momendiga, kui

analüüsitavatest andmetest moodustus tervikpilt. Analüüsitud dokumendi juurde asjakohaseid

märkusi lisada ja sel kujul n-ö tehtud töö jäädvustada BI-lahendused ei võimaldanud.  Ometi

oleks seda infot saanud uuesti kasutada, kui märkused kirja panna. Märkuste kirjapanek pidi

samas olema lihtne ja tavalise töö käigus tehtav.

QIQSi soov oli infotühimik likvideerida ehk visiooni kohaselt muuta äri-intellektitehnika

kõrgtaseme intellektitehnikaks (turn ing busi ness in tel li gence into higher in tel li gence). 

2. QIQi  ÜLALT ALLA LÄHENEMINE METAANDMETE LOOMISELE

Kuni QIQi loomiseni koguti kõik olemasolevad metaandmed ja loodi metaandmete andmebaas

traditsioonilistest allikatest andmeaida ehitamise protsessis ning need sisaldasid infot, mis

sisaldus andmesõnastikes, ETLi vahendites ning loogilistes ja füüsilistes andmemudelites.

Näiteks on traditsioonilised metaandmed andmebaasi veergude selgitused, seosed erinevate

andmebaaside ja nende tabelite veergude vahel ning seosed ühe andmebaasi erinevate tabelite

vahel. Traditsioonilistest allikatest saab palju väärtuslikku infot, kuid sealt ei saa infot

BI-dokumentide ja nende kasutuse kohta. Näiteks ei saa enne BI-dokumentide loomist ja

kasutamist öelda, missuguseid andmebaasi tabelite välju need kasutama hakkavad ning

missuguseid päringuid nende kaudu andmebaasile esitama hakatakse. Selle info saab alles

pärast dokumentide loomist ja kasutamist. Võib öelda, et metaandmed tekivad kõrvalproduktina

aruannete disainimise protsessis, veerunimede muutmisel, graafikutele selgituste lisamisel jne.

Need on nagu aruandedokumentide DNA. Seega ei taganud traditsiooniline lähenemine

korrektseid metaandmeid ja vaja oli uut ning dünaamilist lähenemist. QIQSi arvates pidi

traditsiooniline ehk n-ö alt üles metaandmete kogumine olema ainult metaandmete kogumise

esimene etapp. 

QIQ lähenes metaandmete loomisele n-ö ülalt alla. Seniseid traditsioonilisi metaandmeid

hakkasid täiendama veel ka metaandmed, mis seni olid olnud n-ö „lukustatud“ BI-

süsteemidesse, ja täiendavad uut tüüpi metaandmed ehk analüütikute märkused.
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QIQi ülalt alla ja traditsiooniline alt üles metaandmete loomine.

QIQi abil kogutud info põhines tegelikul kasutusel ja oli seega väga asjakohane. Kellel

traditsioonilisi metaandmeid üldse olemas ei olnud, oli võimalik metaandmete kogumist alustada

kohe QIQi lahendustega. 

3. QIQ SENISTE BI-LAHENDUSTE TÄIENDAJANA

QIQ võimaldas vajalikke metaandmeid kergelt koguda, säilitada ja taaskasutada. QIQi

võimalused olid alljärgnevad:

• Loodi BI-dokumentide nimedest reg is ter.
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• Anti vajalik info, identifitseerimaks ebavajalikke aruandeid.

• Võimaldati BI kasutajal hinnata andmebaaside muutuste mõju. Andmebaasid võivad
muutuda erinevatel põhjustel, tingituna uutest ärinõuetest, seadusandlusest, jõudluse
parandamisest või uue tehnoloogia rakendamisest. QIQi abil saadi teada, missuguseid
päringuid ja aruandeid need muudatused mõjutavad.

• Aidati teha otsuseid andmeteenuste, võrkude, riistvara ning andmebaaside
optimeerimiseks, arvestades nende tegelikku kasutust. OLAP-kuubikute ja erihoidlate
disainimine muutus oluliselt efektiivsemaks, sest teadmised tegeliku kasutuse kohta
aitasid määrata, missugused andmed ja hierarhiad peaks neis olema. Enam ei pidanud
piirduma oletustega selle kohta, mida kasutajad võiksid vajada, vaid olid olemas tegelikult
kasutatud andmed, mis olid täpsed ja usaldatavad. Kasutusmudelite jälgimine andis infot
erihoidlate regulaarseks uuendamiseks tegelikult vajaminevate andmetega.

• Aidati muuta analüüsiprotsessi efektiivsemaks, sest analüütikutele loodi mugav võimalus
teha märkmeid, mida sai ka hiljem kasutada. Tuli vajutada lihtsalt An no tate-nupule, mis tõi 
välja dialoogiakna, kus oli juba kirjas, mis dokumendiga töötatakse – faili nimi, aruande või 
graafiku nimi, väljade pealkirjad, tingimused, graafiku teljed jne. Märkuse sai lisada
dialoogiakna juurde. Lisaks sai QIQi abil otsida konkreetse dokumendi kohta tehtud
märkusi ja seejärel neid vaadata. Märkusi oli võimalik ka ühte koondada, mis lihtsustas
üldistuste tegemist. 

4. QIQi KOMPONENDID

QIQi komponendid olid QIQ En ter prise Server, QIQ MetaHarvesterid, QIQ Metabase, QIQ Web

Work bench, QIQ Web Cli ent ja QIQ Re ports [2].

QIQ komponendid
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QIQ En ter prise Server oli QIQi tuum. QIQ En ter prise Serveri sai integreerida firmaportaalidega

või kasutada eraldiseisva veebipõhise haldussüsteemina. QIQ En ter prise Server juhtis kõiki

QIQi funktsioone, s.t kontrollis QIQ MetaHarvesteri protsesse, kasutajate ja nende õiguste

haldamist ning keskkonna haldamist. Juurdepääs QIQ En ter prise Serverile toimus läbi QIQ Web

Workbench’i ja QIQ Web Clienti. 

QIQ MetaHarvesterid kogusid metaandmeid BI-dokumentidest ja teistest päringute allikatest

ning edastasid need QIQ Metabase’i säilitamiseks. 

QIQ Metabase oli andmebaas, mis sisaldas kõiki BI-dokumentidest kogutud metaandmeid ja

lisaks veel dokumentidele lisatud analüütikute märkusi. 

QIQ Web Work bench oli administraatori töövahend, mis võimaldas kasutajate ja paroolide

haldamist ning MetaHarvesteride seadistamist ja sisaldas ka QIQ Web Clienti ja QIQ Desk top

Clienti funktsioone.

QIQ Web Cli ent ja QIQ Desk top Cli ent olid tavakasutaja töövahendid, mille abil sai koostada ja

vaadata BI-dokumente, lisada neile märkusi ning teha otsinguid olemasolevatest

BI-dokumentidest. 

QIQ Re ports sisaldas standardaruandeid, mida sai kasutada ka uute aruannete põhjadena.

Pakutavad  standardaruanded olid järgmised:

• aruanded dokumentide kohta (Struc ture Re port, Syn onyms Re port – Colums, Syn onyms
Re port –Topics, Hom onyms Re port – Colums, Doc u ment Lo ca tions Re port)

• aruanded dokumentide kasutuse kohta (Us age Re port – Colums, Us age Re port – Topics,
Im pact of Change – Colums, Im pact of Change – Topics, In dex Can di dates Re port)

• haldusaruanded (Har vest Re port, Har vester Ac tiv ity Re port, Cat e go ries to Map ping ID,
Reg is tered Lo ca tions). [2]

5. QIQ SOLUTIONSI LAHENDUSTE LIIKUMINE ORACLE’ISSE

2003. aasta juulis ostis firma Hyperion endale QIQSi partneri Brio Solutionsi ja 2004. aastal osteti 

lisaks ka QIQS, mille lahendused olid Brio ostu kaudu juba osaliselt integreeritud Hyperioni

toodetesse [3]. Tehingu tulemusena jäi Forge Groupile alles ainult nende uusim toode Map In tel -

li gence, kõik teised tooted läksid üle Hyperion Solutionsile [4].

Hyperion So lu tions (edaspidi Hyperion) oli firma, mis tekkis 1998. aastal Ar bor Soft ware (OLAP

looja) ja Hyperion Soft ware liitumisel [5]. Nii Brio kui ka QIQSi lahendused aitasid muuta

Hyperioni aruannete koostamise vahendid kasutajasõbralikumaks ning laiendada inimeste

hulka, kes aruandeid koostada said. Nimelt oli QIQS tuntud oma hiirega pukseeritavate (Drag &

Drop) aruannete koostamise vahendite poolest [6]. Ostetud Brio ja QIQSi lahendused koondas

Hyperion oma Hyperion In tel li gence tootesse, mis 2005. aastal muutus Hyperion Sys tem 9 BI+

toote osaks In ter ac tive Re porting [7]. Võib öelda, et Brio ja QIQSi ost Hyperioni poolt oli loogiline

jätk juba 1995. aastal alanud ühinemistele ja teiste ettevõtete ostmisele BI ja ettevõtte

tulemuslikkuse juhtimise (Cor po rate Per for mance Man age ment, edaspidi CPM) lahenduste

valdkonnas. Võrreldavad ostud iseloomustasid ka Hyperioni konkurente Busi ness Objectsi,

Cognost jt.

Analüütikud on leidnud, et ühinemiste ja liitumiste esimene laine BI- ja CPM-lahenduste

valdkonnas kestis kuni 2007. aasta aprillini ja oli suunatud eelkõige BI- ja CPM-lahenduste

koondumisele. Ühinemiste ja liitumiste teine laine tekkis 2007. aastal, kui mõne kuu jooksul

„ärkasid“ ja hakkasid suurt huvi BI- ja CPM-lahenduste vastu üles näitama tarkvaratööstuse
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gigandid SAP, Or a cle ja IBM. Ostudega tegi algust 2007. a märtsis Or a cle, kes 3,3 mld dollari

eest omandas Hyperioni. Sellele järgnes oktoobris Busi ness Objectsi ost SAPi poolt 5,3 mld

dollari eest ning novembris Cognose ost IBM poolt 4,9 mld dollari eest [3]. 

Oracle’i jaoks oli Hyperioni ostmine strateegiliselt tähtis samm BI-lahenduste turul. Ostmise

hetkeks oli Hyperioni toodetel üle maailma rohkem kui 12 000 klienti, kusjuures For tune 100

parimatest firmadest kuulus Hyperioni klientide hulka 91 [8]. Hyperioni ostuga lisandus Oracle’i

tootevalikusse mitmeid uusi, varem Hyperioni poolt pakutud tooteid. Samuti täiendas Or a cle oma 

Or a cle Busi ness In tel li gence En ter prise Edi tioni (edaspidi OBIEE) toodet Hyperioni

lahendustega ja lõi uue Or a cle Busi ness In tel li gence Suite – En ter prise Edi tion Plusi (edaspidi

OBIEE Plus). Lisatud tooted ehk nn Plus komponendid on Hyperion Fi nan cial Re porting,

Hyperion Web Anal y sis, Hyperion SQR ja Hyperion In ter ac tive Re porting. 

Or a cle tunnistab, et varasema OBIEE ja Hyperioni toodete ühildamise tulemusena on nende

senised lahendused oluliselt täienenud. Kui varem oli Oracle’i BI-lahenduste kasutajate hulk

süsteemide keerukuse tõttu suhteliselt piiratud ja kasutajad väitsid, et hoolimata suurtest

investeeringutest BI-süsteemidesse polnud neil juhtimisotsuste tegemiseks vajalikku täielikku

infot, siis nüüd suutis Or a cle need probleemid lahendada [10].

Or a cle Hyperion In ter ac tive Re porting on toode, mis aitab koguda BI-süsteemidesse „lukustatud“ 

andmeid. See võimaldab analüüsida andmehoidlate ja erihoidlate andmeid ning ka neid

kasutada. Aruannetesse saab kokku panna andmeid ja metaandmeid koos, võimaldades seeläbi 

kvaliteetsemat analüüsi. Erineva taseme kasutajatele saab määrata erinevad õigused andmete

vaatamiseks ja muutmiseks. Kasutamine on jõukohane ka ettevalmistuseta kasutajatele. Or a cle

Hyperion In ter ac tive Re porting annab hea ülevaate kogu organisatsiooni toimimisest, tänu

millele on võimalik otstarbekamalt paigutada ressursse ja saavutada sel viisil konkurentsieelis

[9]. 

KOKKUVÕTE

BI-lahenduste tarkvaraturg on viimastel aastatel kiiresti kasvanud ja kasutajaid tuleb järjest

juurde. Varasematest suhteliselt kohmakatest lahendustest on tänaseks saanud süsteemid,

mida on hõlbus kasutada ja mis tõhusalt toetavad ärivaldkonna otsustustegevust. Praegused

süsteemid on arenenud järk-järgult, siirates sageli ka väiksemate ja vähemtuntud firmade

lahendusi. Võib arvata, et QIQ Solutionsi poolt väljapakutud toode Query In tel li gence on üks

niisuguseid lahendusi.
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