QUERY INTELLIGENCE

Uldistus. 2000. aastaks olid &ri-intellektitehnika (Business Intelligence, edaspidi Bl) meetodite ja
tehnoloogiate kompleksi enda jaoks avastanud paljud suured organisatsioonid. Nende
eesmargiks oli toetada Bl-lahenduste kaudu arivaldkonna otsustustegevust, kuid paradoksaalsel
kombel oli neil ka parast Bl-lahenduste juurutamist raskusi mitme vajaliku otsuse tegemisel.
Lahenduse pakkus 2000. aastal valja QIQ Solutions oma tootes Query Intelligence, mille
eesmark oli varustada Bl-lahenduste kasutajaid vajalike metaandmetega. Tanaseks seda toodet
enam ei pakuta, kuid sarnaseid lahendusi leiab Oracle’i tootevalikust.

1. BI-LAHENDUSTE PUUDUSED ENNE QlQid

QIQ Solutions (edaspidi QIQS) oli 1996. a. Austraalias Forge Groupi koosseisus asutatud
vaikefirma, mis koos oma partneri, samuti Forge Groupi likme Brio Solutionsiga, tegeles
Bl-lahenduste valjatéotamise ja arendamisega [1]. Sajandivahetusel seisis QIQS silmitsi
probleemiga, et paljude suurte organisatsioonide arvates ei lahendanud nende Bl-slisteemid
koiki vajalikke probleeme [2]. Pdhilised kaebused olid alljargnevad:

* neil ei olnud lihtsat viisi, kuidas teada saada, kas mingi konkreetse sisuga aruanne oli juba

loodud

* dokumendid olid organisatsioonis hajutatud

* liiga palju oli nn jalgratta leiutamist

¢ asjakohaseid metaandmeid oli vahe saada vdi polnud neid Uldse

e analudtikutel polnud vahendit, millega kergesti markmeid teha

¢ liiga palju oli tUlearuseid aruandeid

* polnud viisi, kuidas hinnata andmebaasi muutuste mdju aruannetele.

Et probleeme ilmnes ka Kkorraliku juhtimisega firmades, oli selge, et tegemist polnud
juhtimisprobleemidega. Pigem oli asi info puuduses. Parast pdhjalikku analtusi jareldaski QIQS,
et Bl-susteemide taielikul kasutamisel on peamiseks komistuskiviks see, et puuduvad vajalikud
metaandmed, s.t andmed andmete kohta. Mitmed Bl-lahenduste kasutajad tunnistasid, et
hoolimata kdllalt suurtest jdupingutustest metaandmetega tegelemisel ei olnud need sageli siiski
killaldaselt seotud tegelikkusega, sest puudus mugav viis nende kogumiseks. Seega asus QIQS
otsima viisi, kuidas saaks vajalikke metaandmeid kergesti koguda. Leiti, et vaja oleks
metaandmeid nii olemasolevate Bl-dokumentide, s.o paringute, aruannete, ligendtabelite ja
graafikute kui ka Bl-dokumentide kasutuse kohta.
Dokumentide kohta kaiv info pidi sisaldama naiteks alljargnevat:

¢ dokumendis kasutatud tabelid ja veerud

* arvutatud naitajad

* muudetud veergude nimed

¢ graafikute teljed ja kirjeldused.
Seega pidi selle info alusel saama vastused naiteks niisugustele kiisimustele, nagu: Missuguse
graafiku pealkiri on ,Q2 kasumid“? Milliseid tabelite veerge kasutatakse mingi naitaja
arvutamisel? Kui palju erinevaid nimesid kasutatakse konkreetse veeru tahistamiseks?
Missugused aruanded on vaga sarnased? Kas konkreetset aruannet on varem tehtud?

Tudengitelt
42



Dokumentide kasutuse kohta kaiv info pidi sisaldama naiteks alljargnevat:

* Kes tegi aruandeid?

* Missuguseid andmebaasi osasid nad kasutasid?

* Millal aruandeid tehti?

* Kui kaua paringu taitmine andmebaasis aega vottis?

¢ Kui tihti konkreetseid paringuid tehakse?

e Kui palju kirjeid paringute tulemused sisaldasid?
Seega pidi sellest infost saama taieliku Ulevaate andmebaasi kasutusest: missuguseid
andmebaasi osi kasutatakse kdige sagedamini, millal neid kasutatakse jne. Arusaadavalt
vbimaldab niisugune info oluliselt parendada Bl-siisteemide ressursside juhtimist. QIQS oli
seisukohal, et kogu seda infot peaks olema kerge saada, sailitada ja taaskasutada.

Lisaks olid Bl kasutajad markinud vajadust saada anallltikute markmeid Iabitdotatud BI-
dokumentide kohta. Nende analitikud veetsid tunde andmeid otsides ja tdddeldes, putdes
avastada trende ja anomaaliaid, ning sageli kulmineerus analliis ahaa-momendiga, kui
analUusitavatest andmetest moodustus tervikpilt. Analtusitud dokumendi juurde asjakohaseid
markusi lisada ja sel kujul n-0 tehtud t66 jaadvustada Bl-lahendused ei vdimaldanud. Ometi
oleks seda infot saanud uuesti kasutada, kui markused kirja panna. Markuste kirjapanek pidi
samas olema lihtne ja tavalise t66 kaigus tehtav.

QIQSi soov oli infotihimik likvideerida ehk visiooni kohaselt muuta ari-intellektitehnika
korgtaseme intellektitehnikaks (turning business intelligence into higher intelligence).

2. QIQi ULALT ALLA LAHENEMINE METAANDMETE LOOMISELE

Kuni QIQi loomiseni koguti kéik olemasolevad metaandmed ja loodi metaandmete andmebaas
traditsioonilistest allikatest andmeaida ehitamise protsessis ning need sisaldasid infot, mis
sisaldus andmesoénastikes, ETLi vahendites ning loogilistes ja fliusilistes andmemudelites.
Naiteks on traditsioonilised metaandmed andmebaasi veergude selgitused, seosed erinevate
andmebaaside ja nende tabelite veergude vahel ning seosed Uhe andmebaasi erinevate tabelite
vahel. Traditsioonilistest allikatest saab palju vaartuslikku infot, kuid sealt ei saa infot
Bl-dokumentide ja nende kasutuse kohta. Naiteks ei saa enne Bl-dokumentide loomist ja
kasutamist Oelda, missuguseid andmebaasi tabelite valju need kasutama hakkavad ning
missuguseid paringuid nende kaudu andmebaasile esitama hakatakse. Selle info saab alles
parast dokumentide loomist ja kasutamist. Vdib 6elda, et metaandmed tekivad kérvalproduktina
aruannete disainimise protsessis, veerunimede muutmisel, graafikutele selgituste lisamisel jne.
Need on nagu aruandedokumentide DNA. Seega ei taganud traditsiooniline I&henemine
korrektseid metaandmeid ja vaja oli uut ning dinaamilist [ahenemist. QIQSi arvates pidi
traditsiooniline ehk n-9 alt Gles metaandmete kogumine olema ainult metaandmete kogumise
esimene etapp.

QIQ lahenes metaandmete loomisele n-6 Ulalt alla. Seniseid traditsioonilisi metaandmeid
hakkasid taiendama veel ka metaandmed, mis seni olid olnud n-6 ,lukustatud“ BI-
susteemidesse, ja tdiendavad uut tiUpi metaandmed ehk analtitikute méarkused.
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QIQi ulalt alla ja traditsiooniline alt liles metaandmete loomine.

QIQi abil kogutud info pdhines tegelikul kasutusel ja oli seega vaga asjakohane. Kellel
traditsioonilisi metaandmeid Uldse olemas ei olnud, oli vdimalik metaandmete kogumist alustada
kohe QIQi lahendustega.

3. QIQ SENISTE BI-LAHENDUSTE TAIENDAJANA

QIQ voéimaldas vajalikke metaandmeid kergelt koguda, sailitada ja taaskasutada. QIQi
vdimalused olid alljargnevad:
* Loodi Bl-dokumentide nimedest register.
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* Anti vajalik info, identifitseerimaks ebavajalikke aruandeid.

¢ Voimaldati Bl kasutajal hinnata andmebaaside muutuste mdju. Andmebaasid vodivad
muutuda erinevatel pdhjustel, tingituna uutest arinduetest, seadusandlusest, jdudluse
parandamisest voi uue tehnoloogia rakendamisest. QIQi abil saadi teada, missuguseid
paringuid ja aruandeid need muudatused mdjutavad.

e Aidati teha otsuseid andmeteenuste, vdrkude, riistvara ning andmebaaside
optimeerimiseks, arvestades nende tegelikku kasutust. OLAP-kuubikute ja erihoidlate
disainimine muutus oluliselt efektiivsemaks, sest teadmised tegeliku kasutuse kohta
aitasid maarata, missugused andmed ja hierarhiad peaks neis olema. Enam ei pidanud
piirduma oletustega selle kohta, mida kasutajad vdiksid vajada, vaid olid olemas tegelikult
kasutatud andmed, mis olid tépsed ja usaldatavad. Kasutusmudelite jalgimine andis infot
erihoidlate regulaarseks uuendamiseks tegelikult vajaminevate andmetega.

* Aidati muuta anallUsiprotsessi efektiivsemaks, sest anallltikutele loodi mugav véimalus
teha markmeid, mida sai ka hiljem kasutada. Tuli vajutada lihtsalt Annotate-nupule, mis toi
vélja dialoogiakna, kus oli juba kirjas, mis dokumendiga t66tatakse — faili nimi, aruande voi
graafiku nimi, valjade pealkirjad, tingimused, graafiku teljed jne. Markuse sai lisada
dialoogiakna juurde. Lisaks sai QIQi abil otsida konkreetse dokumendi kohta tehtud
markusi ja seejarel neid vaadata. Markusi oli véimalik ka Uhte koondada, mis lihtsustas
Uldistuste tegemist.

4. QlQi KOMPONENDID

QIQi komponendid olid QIQ Enterprise Server, QlQ MetaHarvesterid, QIQ Metabase, QIQ Web
Workbench, QIQ Web Client ja QIQ Reports [2].

QlQ
MetaHarvesters

Qla
Metabase

QlQ
Enterprise
Server

QlQ
Desktop Client

QlQ
Web Client

QIQ komponendid
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QIQ Enterprise Server oli QIQi tuum. QIQ Enterprise Serveri sai integreerida firmaportaalidega
vOi kasutada eraldiseisva veebipdhise haldussisteemina. QIQ Enterprise Server juhtis koiki
QIQi funktsioone, s.t kontrollis QIQ MetaHarvesteri protsesse, kasutajate ja nende diguste
haldamist ning keskkonna haldamist. Juurdepaas QIQ Enterprise Serverile toimus labi QIQ Web
Workbench'i ja QIQ Web Clienti.

QIQ MetaHarvesterid kogusid metaandmeid Bl-dokumentidest ja teistest paringute allikatest
ning edastasid need QIQ Metabase’i sailitamiseks.

QIQ Metabase oli andmebaas, mis sisaldas kdiki Bl-dokumentidest kogutud metaandmeid ja
lisaks veel dokumentidele lisatud anallltikute markusi.

QIQ Web Workbench oli administraatori tdévahend, mis vbimaldas kasutajate ja paroolide
haldamist ning MetaHarvesteride seadistamist ja sisaldas ka QIQ Web Clienti ja QlQ Desktop
Clienti funktsioone.

QIQ Web Client ja QIQ Desktop Client olid tavakasutaja téovahendid, mille abil sai koostada ja
vaadata Bl-dokumente, lisada neile markusi ning teha otsinguid olemasolevatest
Bl-dokumentidest.

QIQ Reports sisaldas standardaruandeid, mida sai kasutada ka uute aruannete péhjadena.

Pakutavad standardaruanded olid jargmised:
* aruanded dokumentide kohta (Structure Report, Synonyms Report — Colums, Synonyms
Report —Topics, Homonyms Report — Colums, Document Locations Report)
* aruanded dokumentide kasutuse kohta (Usage Report — Colums, Usage Report— Topics,
Impact of Change — Colums, Impact of Change — Topics, Index Candidates Report)
* haldusaruanded (Harvest Report, Harvester Activity Report, Categories to Mapping ID,
Registered Locations). [2]

5. QlQ SOLUTIONSI LAHENDUSTE LIIKUMINE ORACLE’ISSE

2003. aasta juulis ostis firma Hyperion endale QIQSi partneri Brio Solutionsi ja 2004. aastal osteti
lisaks ka QIQS, mille lahendused olid Brio ostu kaudu juba osaliselt integreeritud Hyperioni
toodetesse [3]. Tehingu tulemusena jai Forge Groupile alles ainult nende uusim toode Map Intel-
ligence, koik teised tooted laksid lGle Hyperion Solutionsile [4].

Hyperion Solutions (edaspidi Hyperion) oli firma, mis tekkis 1998. aastal Arbor Software (OLAP
looja) ja Hyperion Software liitumisel [5]. Nii Brio kui ka QIQSi lahendused aitasid muuta
Hyperioni aruannete koostamise vahendid kasutajasdbralikumaks ning laiendada inimeste
hulka, kes aruandeid koostada said. Nimelt oli QIQS tuntud oma hiirega pukseeritavate (Drag &
Drop) aruannete koostamise vahendite poolest [6]. Ostetud Brio ja QIQSi lahendused koondas
Hyperion oma Hyperion Intelligence tootesse, mis 2005. aastal muutus Hyperion System 9 Bl+
toote osaks Interactive Reporting [7]. Vdib elda, et Brio ja QIQSi ost Hyperioni poolt oli loogiline
jatk juba 1995. aastal alanud Uhinemistele ja teiste ettevotete ostmisele Bl ja ettevotte
tulemuslikkuse juhtimise (Corporate Performance Management, edaspidi CPM) lahenduste
valdkonnas. Vérreldavad ostud iseloomustasid ka Hyperioni konkurente Business Obijectsi,
Cognost jt.

Analldtikud on leidnud, et Ghinemiste ja liitumiste esimene laine BIl- ja CPM-lahenduste
valdkonnas kestis kuni 2007. aasta aprillini ja oli suunatud eelkdige Bl- ja CPM-lahenduste
koondumisele. Uhinemiste ja litumiste teine laine tekkis 2007. aastal, kui méne kuu jooksul
.arkasid“ ja hakkasid suurt huvi Bl- ja CPM-lahenduste vastu Ules naitama tarkvaratoostuse
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gigandid SAP, Oracle ja IBM. Ostudega tegi algust 2007. a martsis Oracle, kes 3,3 mid dollari
eest omandas Hyperioni. Sellele jargnes oktoobris Business Objectsi ost SAPi poolt 5,3 mld
dollari eest ning novembris Cognose ost IBM poolt 4,9 mld dollari eest [3].

Oracle’i jaoks oli Hyperioni ostmine strateegiliselt tdhtis samm Bl-lahenduste turul. Ostmise
hetkeks oli Hyperioni toodetel Ule maailma rohkem kui 12 000 klienti, kusjuures Fortune 100
parimatest firmadest kuulus Hyperioni klientide hulka 91 [8]. Hyperioni ostuga lisandus Oracle’i
tootevalikusse mitmeid uusi, varem Hyperioni poolt pakutud tooteid. Samuti tdiendas Oracle oma
Oracle Business Intelligence Enterprise Editioni (edaspidi OBIEE) toodet Hyperioni
lahendustega ja 16i uue Oracle Business Intelligence Suite — Enterprise Edition Plusi (edaspidi
OBIEE Plus). Lisatud tooted ehk nn Plus komponendid on Hyperion Financial Reporting,
Hyperion Web Analysis, Hyperion SQR ja Hyperion Interactive Reporting.

Oracle tunnistab, et varasema OBIEE ja Hyperioni toodete Ghildamise tulemusena on nende
senised lahendused oluliselt tdienenud. Kui varem oli Oracle’i Bl-lahenduste kasutajate hulk
ststeemide keerukuse tbttu suhteliselt piiratud ja kasutajad vaitsid, et hoolimata suurtest
investeeringutest Bl-slisteemidesse polnud neil juhtimisotsuste tegemiseks vajalikku taielikku
infot, siis nlGd suutis Oracle need probleemid lahendada [10].

Oracle Hyperion Interactive Reporting on toode, mis aitab koguda Bl-susteemidesse ,lukustatud*
andmeid. See vdimaldab analilsida andmehoidlate ja erihoidlate andmeid ning ka neid
kasutada. Aruannetesse saab kokku panna andmeid ja metaandmeid koos, vdimaldades seelabi
kvaliteetsemat analllsi. Erineva taseme kasutajatele saab maarata erinevad 6igused andmete
vaatamiseks ja muutmiseks. Kasutamine on jbukohane ka ettevalmistuseta kasutajatele. Oracle
Hyperion Interactive Reporting annab hea Ulevaate kogu organisatsiooni toimimisest, téanu
millele on véimalik otstarbekamalt paigutada ressursse ja saavutada sel viisil konkurentsieelis

9.

KOKKUVOTE

Bl-lahenduste tarkvaraturg on viimastel aastatel kiiresti kasvanud ja kasutajaid tuleb jarjest
juurde. Varasematest suhteliselt kohmakatest lahendustest on tédnaseks saanud susteemid,
mida on hdlbus kasutada ja mis tdhusalt toetavad arivaldkonna otsustustegevust. Praegused
ststeemid on arenenud jark-jargult, siirates sageli ka vaiksemate ja vahemtuntud firmade
lahendusi. V6ib arvata, et QIQ Solutionsi poolt valjapakutud toode Query Intelligence on Uks
niisuguseid lahendusi.
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